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េសៀវេភៅសេង�បេនះ

គឺជាការចង�កងៃនរបកគំេហើញពីការសិក�ា�សាវ�ជាវេនៅក��ងគេ�មោងការសិក�ា
េដើម�ីែកលម��បព័ន��បតិបត�ិការធនធានេសៀវេភៅេនៅកម��ជា។  

វានឹងបង�ាញរូបភាពរួមៃនស�ានភាព
ែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅក�មិត
បឋមសកិ�ាេនៅក��ង�បេទសកម��ជា នងិ
�បព័ន��គប់�គងេសៀវេភៅសិក�ាេគោល 
ែ�តក េអន ែ�តស ឬ ធី េអន ធី។ 

សូមអានរ�ាយការណ៍េពញេលញៃន
ការសកិ�ា�សាវ�ជាវេនះបែន�មេដើម�ីទទលួ
�ានព័ត៌មានលម�ិត។ 



ប��ីពាក�កាត់
BSC Book Supply Chain  
CSFs Critical Success Factors  
DCD Department of Curriculum Development 
DIT Department of Information Technology  
DoE District Office of Education  
EGRA Early Grade Reading Assessment 
EMIS Education Management Information System  
JSI John Snow, Inc 
LIBROS Learning to Improve Books Resource Operational Systems 
LMIC Low-and-Middle-Income Country 
MEF Ministry of Economy and Finance  
MENAP Multilingual Education National Action Plan 
MoEYS Ministry of Education, Youth and Sport 
MoP Ministry of Planning  
NGO Non-Governmental Organization  
OPTD Office of Planning and Textbook Distribution  
PED Primary Education Department 
PDH Printing and Distribution House  
PISA-D Program for International Student Assessment for Development 
PoE Provincial Office of Education  
RGC Royal Government of Cambodia  
SSC School Supporting Committee 
SMC School Management Committee  
TnT Track and Trace  
UNESCO United nations Educational, Scientific and Cultural Organization  
USAID United States Agency for International Development  
WEI World Education, Inc 
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ទិដ�ភាពទូេទៅៃនែខ�សង�ាក់
ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅេនៅកម��ជា

ជាទូេទៅ ែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅសិក�ាក�មិតបឋមេនៅក��ង�បេទសកម��ជាមាន��ាំមួយជំហានរួមមាន (១) ការព�ាករណ៍ និងការេធ�ើែផនការ (២) ការអភិវឌ�ន៍
ចំណងេជើង (៣) ការេ�ោះពុម� (៤) ការេធ�ើលទ�កម� និងការទិញ (៥) ការ�គប់�គងការែចកចាយ និង (៦) ការេ�បើ��ាស់សកម� េដោយ�គូ សិស� និង ឪពុកម�ាយ។ 

១. ការព�ាករណ៍ និងការេធ�ើែផនការ
េនះគឺជាចំណ�ចចាប់េផ�ើមៃនែខ�សង�ាក់ែដលេយើងេធ�ើការវាយតៃម�ពី
ត�មូវការេសៀវេភៅសិក�ានិងសម�ារៈអំនានេផ�ងៗនិងេដើម�ីេរៀបចំែផនការ
សកម�ភាពរយៈេពលខ�ី មធ�ម និងរយៈេពលែវង។ េនៅក��ងែខ�សង�ាក់
ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅែដលដំេណើរការ�ានល�  ការព�ាករណ៍ និងការេធ�ើែផនការ
េកើតេឡើងក��ងចេន�ោះេពលជាក់លាក់។ 

៤. ការេធ�ើលទ�កម� និងការទិញ
េនះពាក់ព័ន�នឹងការទិញមាតិកាេសៀវេភៅ និងេសៀវេភៅែដល�ាន
ប��ប់សព��គប់�ពមទាំងេសវាកម�ពាក់ព័ន�។ បរ�បទនីមួយៗអាចេ�បើ
�បេភទលទ�កម�េផ�ងៗគ�ា។

២. ការអភិវឌ�ន៍ចំណងេជើង
ដំណាក់កាលេនះពាក់ព័ន�នឹងការបេង�ើតខ�ឹមសារេសៀវេភៅ េដើម�ីគាំ�ទដល់
ការបេ�ងៀន និងការេរៀន។ វាក៏រួមប���លផងែដរនូវការបកែ�បខ�ឹមសារ
ស�មាប់ភាសា និងបរ�បទថ�ីៗ េដើម�ីផ�ល់នូវខ�ឹមសារែដល�សបេទៅតាម
បរ�បទរបស់អ�កសិក�ា។

៥. ការ�គប់�គងការែចកចាយ
េនះសំេដៅេលើដំេណើរការៃនការបម�ាស់ទីេសៀវេភៅពីចំណ�ចផលិត
េទៅកាន់ចំណ�ចេ�បើ��ាស់ ឬទីតាំងស��កទុកបេណ�ោះអាសន�។

៣. ការេ�ោះពុម�
េនះរួមប���លទាំងការអភិវឌ�ន៍ ការេធ�ើ�ទង់�ទាយ ការ�គប់�គង ការផ�ល់
អាជ�ាប័ណ�សិទ�ិ និងការែស�ងរកទីផ�ារ �ពមទាំងការេ�ោះពុម�ផងែដរ។ 
ទាំងេនះ�តូវ�ានចូលរួមេដោយវ�ស័យសាធារណៈ ឬឯកជន ឬតាមរយៈ
ភាពជាៃដគូ។

៦. ការេ�បើ��ាស់
េនះមានន័យថាេសៀវេភៅ�តូវ�ានែចកចាយដល់កុមារជាជាងរក�ាទុក 
េហើយ�គបូេ�ងៀនេ�បើ��ាសេ់សៀវេភៅយា៉ងសកម�ស�មាបក់ារែណនាំក��ង
ថ�ាក់ (ជាពិេសសស�មាប់េសៀវេភៅសិក�ា) និងការអនុវត�ការអាន 
(ជាពិេសសស�មាប់សម�ារៈការអានេផ�ងេទៀត)។
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ការវ�ភាគបរ�បទបឋមរបស់េយើង�ានរកេឃើញប��ា�បឈមសំខាន់ៗចំនួន��ាំេនៅក��ងែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅក�មិត
បឋមសិក�ាេនៅកម��ជា។ ប��ាទាំងេនោះក៏មានទំនាក់ទំនងគ�ាយ៉ាងជិតស�ិទ�ជាមួយនឹងកត�ាែដលបង�វា។

ការព�ាករណ៍ និងការេធ�ើែផនការ
េពលេវលាែដលចំណាយេដើម�ី�បមូល និងេរៀបចំទិន�ន័យត�មូវការេសៀវេភៅសិក�ា ភាគេ�ចើនេលើសកាលវ�ភាគ 
ឬកាលកំណត់ែដលបណ�ាលឱ�មានការេ�បើ��ាស់ទិន�ន័យចាស់ៗ ឬេធ�ើការទស�ន៍ទាយែតម�ង។ ប��ាេនះរ�តែត
ធ�នធ់�រេនៅេពលែដលមានការផ�លទ់និ�នយ័ខសុ េទោះបជីាការផ�លេ់អោយទានេ់ពលេវលាកេ៏ដោយ។ ខណៈេពលែដល
េនៅក�មិតសាលាមិនមានការព�ាករជា�បព័ន� និងផ��វការ និងមិនមានែផនការច�ាស់លាស់ស�មាប់សម�ារៈ
អំណានេផ�ងេទៀត េយើងក៏េឃើញមានកង�ះទិន�ន័យត�មូវការេសៀវេភៅពីវ�ស័យឯកជនផងែដរ។ 

ការផ�ត់ផ�ង់មិនេឆ�ើយតបនឹងត�មូវការ
េយើង�ានរកេឃើញនូវករណីេលើស  កង�ះខាត និងការ�ាត់បង់េសៀវេភៅសិក�ាេគោលែដល
េស�ើរសំ។ុ េយើងកេ៏ឃើញមានករណែីដលេសៀវេភៅសកិ�ាែដល�ានែចកចាយខសុពចីនំនួនងិ
ចំណងេជើងែដល�ានេស�ើរសំុ។

ចំនួន និងសមត�ភាពភាគីពាក់ព័ន�េនៅមានក�មឹត
ភាគីពាក់ព័ន�នឹងការបេង�ើតេសៀវេភៅែដលមានជំនាញ (អ�កនិពន� អ�ក
គំនូរ អ�កែកស�មួល អ�ករចនា�កាហ�ិក អ�កេ�ោះពុម�ផ�ាយ និងអ�ក
ែចកចាយ) េនៅមានក�មឹតេនៅេឡើយ។ កម�វ�ធីបណ��ះបណ�ាលពី
ការព�ាករណ៍េសៀវេភៅសិក�ា និងការេធ�ើែផនការ និងការ�គប់�គង
េសៀវេភៅក៏មានភាពខ�ះខាតែដរ។

កង�ះខាតសម�ារៈអំណានេផ�ងៗ
សម�ារៈអានបែន�មជាេ�ចើន ភាគេ�ចើនស�ិតេ�កោមការគាំ�ទ និង
ការផលិតពីអង�ការេ�កៅរដ�ាភិ�ាល និងៃដគូអភិវឌ�ន៍េផ�ងេទៀត 
ជាជាងរដ�ាភិ�ាល ឬអង�ភាពឯកជន។ សម�ារៈអានេផ�ងេទៀត
ទាំងេនោះក៏មិនទាន់�ានរួមប���លេទៅក��ងថវ�ការៃន
េគោលនេយោ�ាយែចកេសៀវេភៅឥតគិតៃថ�របស់រដ�ាភិ�ាលែដរ។

កង�ះការយល់ដឹងនិងការេអោយតៃម�េលើេសៀវេភៅ និងការអាន
ខណៈេពលែដលអ�កបេង�ើតេសៀវេភៅ និងអ�កែចកចាយមានការ
យល់ដឹងតិចតួចអំពីទីផ�ារេសៀវេភៅ ប��ាចំបងមួយេទៀតេនោះគឺ
កង�ះវប�ធម៌ៃនការអាន និងការយល់ដឹងអំពីសារៈសំខាន់ៃន
េសៀវេភៅ និងការអាន ជាពិេសសក��ងចំេណោមអាណាព�ា�ាលរបស់
សិស�។ មានអាណាព�ា�ាលមួយចំនួនតូចប៉ុេណ�ោះែដលយល់
ដឹងពីរេបៀបអានែដលអាចជួយែកលម�ការេរៀនសូ�តរបស់កូនពួក
េគ។ អាណាព�ា�ាលខ�ះក៏មិនទាន់យល់និងេអោយតៃម�េសៀវេភៅ
រូបភាព និងសម�ារៈអំណានេផ�ងៗេទៀត។

ប��ា�បឈមសំខាន់ៗ



០១ទិដ�ភាពទូេទៅៃនែខ�សង�ាក់
ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅេនៅកម��ជា

េយើងេឃើញមានមលូេហតចុម�ងចនំនួ��ាែំដលបង�ជាប��ា�បឈមេនៅក��ងែខ�សង�ាកផ់�តផ់�ងេ់សៀវេភៅក�មតិបឋមេនៅកម��ជា។ 
កត�ាទាំងេនោះទាក់ទងនឹងការែចកចាយេសៀវេភៅ ថវ�ការជាតិមានក�មិត បរ�បទរបស់�បេទស េគោលនេយោ�ាយ និងគម�ាត
ចំេណះដឹង។

េហដ�ារចនាសម�័ន� ចំនួន និងសមត�ភាពៃនេសវាកម�ដឹកជ���ន 
ផ��វថ�ល់េទៅសាលាេរៀនមិនទាន់រួចរាល់ និងខូចេ�ចើន ជាពិេសសសឹងែតមិនអាចចូល�ានក��ងរដូវវស�ា។ កង�ះខាត
អគ�សីន ីទរូគមនាគមន ៍នងិេហដ�ារចនាសម�ន័�អ៊�នធេឺណត។ កង�ះខាតអ�កផ�លេ់សវាកម�ដកឹជ���ន ែដលមានជនំាញ
។ កង�ះខាតអ�កលកដ់ុ ំឬលករ់ាយេសៀវេភៅេនៅតាមបណ�ាេខត� ជាពេិសសតបំនដ់ាច�់សយាល។ ប��ាតៃម�េសៀវេភៅ
ខ�ស់េ�កោយបង់ពន�។  កង�ះកែន�ងផ��កេសៀវេភៅែដលសម�សបតាមស�ង់ដារ។

ថវ�ការមានកំណត់ 
ថវ�ការដ�ាភ�ិាល�បចាំឆ�ាសំ�មាបេ់សៀវេភៅសកិ�ាមនិទានេ់ឆ�ើយតបេទៅនងឹចនំនួែដល�ានេស�ើសុំ
េនោះេទ។ មកទល់នឹងេពលេនះ ក៏ដូចជាមិនទាន់មានក��ប់ថវ�ការពីរដ�ាភិ�ាលជាក់លាក់
ស�មាបស់ម�ារៈអានបែន�ម ែដលប��ាេនះ�ានធ�ាកេ់លើស�ារបសអ់ង�ការេ�កៅរដ�ាភ�ិាលនងិៃដគូ
អភិវឌ�ន៍េផ�ងេទៀត។ និរន�រភាពៃនការគាំ�ទរបស់ពួកេគអាចជាប��ា។ េយើងក៏េឃើញមាន
កង�ះខាតកែន�ងផ��កេសៀវេភៅែដលសម�សបតាមស�ង់ដារ។

បរ�បទរបស់�បេទស
េទោះបីជាកន�ង េទៅ ជាង ៤០ ឆ�ាំ  េហើយ  ស�ង�ាម សុីវ�ល េនៅ កម��ជា ក៏ជា
មូលេហតុៃនប��ា។ ស�ង�ាម�ានបំផ�ាញវ�ស័យសំខាន់ៗ ជាេ�ចើន 
 របស់ �បេទស ជាពិេសស វ�ស័យ អប់រ� និង ធនធានមនុស�។ ការស�ារ
េឡើងវ�ញ�តូវការេពលេវលា កិច�ខិតខំ�បឹងែ�បងរួមគ�ា និងការគាំ�ទ។

ច�ាប់ និងេគោលនេយោ�ាយ
េយើងមនិទានេ់ឃើញមានការែណនាចំ�ាសល់ាសទ់ាកទ់ងនងឹលទ�ភាព
ៃនការេ�បើ��ាស់េសៀវេភៅសិក�ាេផ�ងៗពីអ�កេ�ោះពុម�ឯកជន។ 
ដំេណើរការរដ��ាល និងលទ�កម�ហាក់ដូចជាេនៅមានភាពតឹងរុឹង និង
ចំណាយេពលេ�ចើន។ ច�ាប់ និងបទប���ត�ិស�ីពីការរក�ាសិទ�ិមិនទាន់
មានលក�ណៈទូលំទូលាយ និងអនុវត��ានល�េនៅេឡើយ។

គម�ាតចំេណះដឹង
ភស��តាង�សាវ�ជាវក��ង�សុកទាក់ទងនឹងវ�ស័យេសៀវេភៅគឺេនៅមាន
ភាពខ�ះខាត។ ព័ត៌មានទាក់ទងនឹងការផ�ាស់ប��រេនៅក�មិតេគោល 
នេយោ�ាយ និង�បតិបត�ិការគឺមិនែតងែតផ�ព�ផ�ាយជាសាធារណៈ។ 
មិនទាន់មានយន�ការ�គប់�គាន់ក��ងការជួយផ�ព�ផ�ាយព័ត៌មាន ែដល  
ពាក់ព័ន� ឬ ភស��តាង ដល់ ភាគី ពាក់ព័ន�។

មូលេហតុសំខាន់ៗ



�បព័ន�េអកូឡ�សុី
ភស��តាង

 

�បព័ន�េអកូឡ�សុីភស��តាងៃន

ែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅ០២

អ�កបេង�ើត
ភស��តាង

អ�កែ�ប
ស�មួលភស��តាង

អ�កេ�បើ��ាស់
ភស��តាង

បេង�ើត និងវ�ភាគ
ទិន�ន័យ និងភស��តាង

បែម�ងភស��តាងេទៅជា
ព័ត៌មានែដលពាក់ព័ន� 
និងងាយ�សួលស�មាប់
តួអង�េផ�ងៗ

េ�បើ��ាស់ភស��តាងេដើម�ីេធ�ើការ
សេ�មចចិត�ក��ងការបេង�ើតឬអនុវត�
េគោលនេយោ�ាយ ឬកម�វ�ធី

ភស��តាង
ព័ត៌មានជាក់ែស�ង  ឬទិន�ន័យែដលែផ�កេលើការសិក�ាវ�ទ�ាសា�ស� 

ដូចជាព័ត៌មានែដលេលចេឡើងក��ងអក�រសិល�៍ែបបអប់រ� និងក��ង

អក�រសិល�៍ឯកេទស។ 

�បព័ន�េអកូឡ�សុីភស��តាង 
សំេដៅេលើសហគមន៍ៃនការ��ា�ស័យទាក់ទងគ�ារវាងមនុស� និង

ធនធានែដលរួមចំែណកដល់ការបេង�ើត ការែ�បស�មួល និងការេ�បើ

��ាស់ការ�សាវ�ជាវែដលពាក់ព័ន�េទៅនឹងែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅ

ក�មិតបឋមកម��ជា។

មានតួអង�សំខាន់បីេនៅក��ង�បព័ន�េអកូឡ�សុីភស��តាង៖ អ�កបេង�ើត

ភស��តាង អ�កែ�បស�មួលភស��តាង និងអ�កេ�បើ��ាស់ភស��តាង។ ភាព

ខុសគ�ារវាងអ�កបេង�ើត អ�កែ�បស�មួល និងអ�កេ�បើ��ាស់ភស��តាង គឺ

ែផ�កេលើទំនាក់ទំនងែដលតួអង�មានជាមួយភស��តាង ប៉ុែន�តួអង�ម�ាក់

អាចបំេពញតួនាទីេ�ចើនក��ងេពលែតមួយ។ 

�បពន័�េអកឡូ�សុភីស��តាងអាចមានតអួង�ែដលអាច ឬគរួបេំពញតនួាទី

ទាំងេនះ ប៉ុែន�ពួកេគមិនទាន់�ានចូលរួមយ៉ាងសកម�េនៅេឡើយេទ។ 



  

�បព័ន�េអកូឡ�សុីភស��តាងៃន

ែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅ

ភស��តាង ភស��តាងែបបេផ�ងេទៀត

០២
០១ ០២

ដេំណើរការទេូទៅៃនការេ�បើ��ាសភ់ស��តាងក��ងវ�សយ័

សាធារណៈ និងឯកជន៖

• ការ�បមូលទិន�ន័យបឋម ឬទទួល�ានការ

ែណនាំេដោយផ�ាល់ ឬការែណនាំពីអ�ក�គប់�គង។

• េធ�ើការសេ�មចចិត� និងអនុវត�សកម�ភាព។

ដំេណើរការទូេទៅៃនការេ�បើ��ាស់ភស��តាង

ក��ងចំេណោម អង�ការេ�កៅរដ�ាភិ�ាល និងៃដគូ
អភិវឌ�ន៍៖

• ការកំណត់ប��ា(េដោយមានឬគ�ានការយល់ដឹង 

េដោយផ�ាល់ពីទស�និកជនេគោលេដៅ )។

• េធ�ើការ�សាវ�ជាវជាមូលដ�ាន/ត�មង់ទិស 

សកម�ភាព/ពិេសោធន៍េលើប��ាែដល �ាន

កំណត់។

• បេង�ើតអន�រាគមន៍ ឬកម�វ�ធីេដោយែផ�កេលើ

ការយល់ដឹងពីការអេង�តមូលដ�ាន។

• ការវាយតៃម�កម�វ�ធី។

• ការេ�បើ��ាស់ការរកេឃើញពីការវាយតៃម�

/ការអេង�តចុងេ�កោយេនោះ េដើម�ីពិចារណា

ជំហានបន�ាប់។

អង�ការេ�កៅរដ�ាភិ�ាល/ៃដគូអភិវឌ�ន៍៖ 
ការស�ង់មតិ ការសម�ាសន៍ និងការពិភាក�ាជា�កុម។
រដ�ាភិ�ាល៖ ពីការ�យាល័យឬនាយកដ�ានពាក់ព័ន� 
កំណត់ចំណាំពីេបសកកម� និង�កុម Telegram ។

ធាតុចូលេដោយផ�ាល់ពីទី�បឹក�ា អ�កជំនាញ អ�កអនុវត� 
នងិអ�កពាកព់ន័�េផ�ងេទៀត ែដលជាេរឿយៗអាចែស�ងរក
�ានតាមរយៈកិច��បជុំ និងសិក�ាសាលា។

ឯកសារច�ាប់, េគោលនេយោ�ាយ,  រ�ាយការណ៍, និង
មូលដ�ានទិន�ន័យរបស់រដ�ាភិ�ាល។

• រ�ាយការណ៍�សាវ�ជាវ
• អត�បទ ទស�នា វ ដ�ីវ�ទ�ាសា�ស�
• ឯកសារពីសន�ិសីទ / សិក�ាសាលា
• ការអេង�តបឋម និងចុងេ�កោយ

• មតិេយោបល់ពីភាគីពាក់ព័ន�
• ការែចករ�ែលកបទពិេសោធន៍
•  េសចក�ី �បកាស ព័ត៌មាន
• អាជ�ាធរមូលដ�ាន
• ឯកសារច�ាប់,បទប���ត�ិ,ការែណនាំ
• រ�ាយការណ៍ពីមូលដ�ាន
• ការ�បឹក�ាេយោបល់
• បទពិេសោធន៍វ�ជ�ាជីវៈផ�ាល់ខ��ន
•ការសេ�មចចិត� ការែណនាំពីអ�ក�គប់�គង
• ចំេណះដឹងក��ង�សុក (ឧ. ចំេណះដឹងជន
     ជាតិេដើមភាគតិច)

�បភពភស��តាង

ទាំងបី

ការ�បមូលទិន�ន័យ
េដោយផ�ាល់

វាកគ៏រួឲ�កតស់ម�ាលែ់ដលថា ភស��តាង�សាវ�ជាវជាេ�ចើនែដលេធ�ើេឡើងេដោយអង�ការេ�កៅរដ�ាភ�ិាល នងិៃដគអូភវិឌ�ន ៍គមឺនិែតងែតមាន

បង�ាញជាសាធារណៈេទ ភាគេ�ចើនគឺេ�បើស�មាប់ែតការេ�បើ��ាស់ ឬការសេ�មចចិត�ៃផ�ក��ងប៉ុេណ�ោះ។ 

ការ�បឹក�ាេយោបល់ ឯកសាររដ�ាភិ�ាល



G UT

G U

T U

U G T

អ�កបេង�ើតភស��តាង

ចំណ�ចែដលពិចារណាតាមភស��តាង

ចំណ�ចែដលពិចារណាតាមភស��តាង

ចំណ�ចែដលពិចារណាតាមភស��តាង

កត�ាលីករ

កត�ាលីករ

កត�ាលីករ

ឧបសគ�

ឧបសគ�

ឧបសគ�

អ�កែ�បស�មួលភស��តាង អ�កេ�បើ��ាស់ភស��តាង

�បព័ន�េអកូឡ�សុីភស��តាងៃន

ែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅ

ស�ានភាពបច��ប�ន�ៃន�បព័ន�េអកូឡ�សុីភស��តាងេនៅក��ងែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅេនៅកម��ជា

០២

•  េនៅេពលវ�ភាគបក�សាយលទ�ផលនិងគិតអំពី
   ផលជះរបស់វា។
• េនៅេពលបេង�ើតសំណ�រ�សាវ�ជាវ។
• េនៅេពលេរៀបចំែផនការយុទ�សា�ស�ផ�ព�ផ�ាយ។
•  េនៅក��ងភាសា នងិក�មតិៃនពត័ម៌ានលម�តិែដលេ�បើេដើម�ី
  សរេសរលទ�ផល�សាវ�ជាវ។
• េនៅេពលេ�ជើសេរើស�បធានបទសិក�ា�សា�ជាវ។

• េដោយេរៀបចំកិច��បជុំេទៀងទាត់ជាមួយទស�និកជន
  េគោលេដៅ។
• េដោយេធ�ើការពិភាក�ាជា�កុម។
• តាមរយៈការចូលរួមក��ង�កុមការងារេផ�ងេទៀត និង
  សហគមន៍អនុវត�។
• េដោយសហការជាមួយទស�និកជនេគោលេដៅ។

• េនៅេពលេ�ជើសេរើសែផ�ក ឬ�បធានបទអាទិភាព។
• េនៅេពលវាយតៃម��បសិទ�ភាពៃនេគោលនេយោ�ាយ 
  ឬកម�វ�ធី។
• េនៅេពលសេ�មចចិត�ថា�តូវព�ងីកទំហំអនុវត�
  េគោលនេយោ�ាយ ឬកម�វ�ធី
• េនៅេពលេរៀបចំេគោលនេយោ�ាយ អន�រាគមន៍ ឬ
  កម�វ�ធី។

ចក��វ�ស័យ និងេបសកកម�របស់ស�ាប័ន

ចក��វ�ស័យ និងេបសកកម�របស់ស�ាប័ន

ត�មូវការចាំ�ាច់របស់ស�ាប័ន

លទ�ភាពទទួល�ានចំនូលខ�ស់

លទ�ភាពបេង�ើនការសហការ

ការទទួលស�ាល់វ�ជ�ាជីវៈ

សក�ានុពលក��ងការជះឥទ�ិពលេលើលទ�ផល
អប់រ�របស់�បជាជន

ចំណាប់អារម�ណ៍េផ�ងគ�ា

ចំណាប់អារម�ណ៍េផ�ងគ�ា

អ�កេ�បើ��ាស់មិនសូវមានចំណាប់អារម�ណ៍

អ�កេ�បើ��ាស់មិនសូវមានចំណាប់អារម�ណ៍

ពិ�ាកទំនាក់ទំនងេទៅអ�កេ�បើ��ាស់

ពិ�ាកទំនាក់ទំនងេទៅអ�កេ�បើ��ាស់

កង�ះខាតធនធានថវ�ការ

កង�ះខាតធនធានថវ�ការ

កង�ះខាតការគាំ�ទ

កង�ះខាតភស��តាងែដលងាយទាញយក

កង�ះខាតទិន�ន័យ ឬគុណភាពទិន�ន័យនូវមានក�មឹត

ការ�សាវ�ជាវមិនមានជាអនុសាសន៍េគោលនេយោ�ាយ

កង�ះខាតភស��តាងែដលមានគុណភាព 
មាន�បេយោជន៍ មានភាពេពញេលញ និង
មានតម�ាភាព

ភាពជាៃដគូ ឬការចូលរួមសហការ

ភាពជាៃដគូ ឬការចូលរួមសហការ

ភាពជាៃដគូ ឬការចូលរួមសហការ

ការមានធនធាន

ចូលរួមបំេពញចេន�ោះចំេណះដឹង

ចូលរួមបំេពញចេន�ោះចំេណះដឹង

ចូលរួមបេង�ើនចំេណះដឹងដល់សិស�

ឱកាសែកែ�បេគោលនេយោ�ាយ

ឱកាសែកែ�បេគោលនេយោ�ាយ



០៣
ែស�ងយល់ពី�បព័ន�

ធី េអន ធី



TnT គឺជាដំេណោះ�សាយឌីជីថលែដល�តូវ�ានបេង�ើតេឡើងេដើម�ីជួយ�គប់�គងការផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅសិក�ា

េគោលតាមសាលារដ�េនៅកម��ជា។ វាគឺជាែផ�កមួយៃនគេ�មោង "ការេលើកកម�ស់ការែចកចាយេសៀវេភៅ េនៅ

កម��ជា" ឆ�ាំ ២០១៧-២០១៩ េ�កោមមូលនិធិធនាគារពិភពេលោកដល់ អង�ការអប់រ�ពិភពេលោក និងៃដគូ

របស់ខ��នគឺចន ស��។ េដោយមានការសហការយ៉ាងជិតស�ិទ�ជាមួយរដ�ាភិ�ាល ជាពិេសសជាមួយ�កសួង 

អប់រ� យុវជន និងកីឡា  អង�ការអប់រ�ពិភពេលោក និងៃដគូរបស់ខ��ន�ានសាកល�ង TnT ក��ងឆ�ាំ ២០១៨ ។ 

រដ�ាភិ�ាល�ានយក និងព�ងីកគេ�មោងេនះទូទាំង�បេទសេនៅឆ�ាំ ២០២០ េហើយឥឡ�វេនះវាគឺជា�បព័ន�

�គប់�គងការផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅេគោលជាផ��វការ។

TnT ដំេណើរការេលើ Telegram chatbot ស�មាប់អ�កេ�បើ��ាស់ទូេទៅ និងេនៅេលើផ�ាំង�គប់�គងេគហទំព័រ

ស�មាបអ់�ក�គប�់គង ដចូែដល�ានបង�ាញក��ងរបូខាងេ�កោម។ វាមានលក�ណៈពេិសសសខំាន់ៗ ចនំនួ��ាំបនួ

រួមមាន (១) ចុះេឈ�ោះនាយកសាលា (២) េធ�ើត�មូវការេសៀវេភៅ (៣) �បគល់ទទួល (៤) ចំនួនេសៀវេភៅសិក�ា

ែដល�ានអនុម័ត (៥) ចុះេឈ�ោះអ�កអេង�តថ�ាក់ (៦) អេង�តថ�ាក់ (៧) ការេរៀនពីរេបៀបេ�បើ��ាស់�បព័ន�េនះ (៨) 

រាយការណ៍ប��ា និង (៩) លុបេឈ�ោះេចញពី TnT ។ TnT ក៏�ានបង�ប់នូវមុខងារពីរេផ�ងេទៀតផងែដរគឺ 

(i) េធ�ើការែកត�មូវ និង (ii) �ពីនឯកសារ។

*TnT �តូវ�ានបេង�ើតេឡើងជាេលើកដំបូងជាគំរូេដើមេនៅក��ង�បេទសម៉ាឡាវ�កាលពីឆ�ាំ ២០១៦  េ�កោម "All Children Reading Grand Challenge" ែដល USAID រដ�ាភិ�ាលអូ�ស�ាលី និងអង�ការទស�នៈពិភពេលោកផ�ល់មូលនិធិដល់ JSI និង WEI ។

លក�ណៈ និងមុខងាររបស់�បព័ន� ធី េអន ធី (TnT)



ជំហានដំបូងក��ងការេ�បើ��ាស់ TnT គឺ�តូវែស�ងរកកម�វ�ធី 

Telegram េនៅក��ងទូរស័ព�។ បន�ាប់មក�តូវែស�ងរក “tntcam

bodia_bot” បន�ាប់មកចុច “start” ឬវាយ “Hi” (ជាភាសាែខ�រ 

ឬភាសាអង់េគ�ស) េដើម�ីចាប់េផ�ើម។

នាយកសាលាេ�បើមុខងារេនះេដើម�ីកត់�តាចំនួនពិត��ាកដៃន

េសៀវេភៅសិក�ាេគោលែដល�ានទទួល។ ពួកគាត់នឹងប���ល

ទនិ�នយ័ម�ងមយួៗតាមមខុវ�ជ�ា នងិក�មតឹថ�ាក ់  េហើយ�បសនិេបើ

មានភាពមិនសុីគ�ា ពួកគាត់នឹងរាយការណ៍ប��ាេនះេដោយេ�បើ

មុខងារ "រាយការណ៍ប��ា"។

អ�កអេង�តថ�ាក់េ�បើមុខងារេនះេដើម�ី

�តួតពិនិត�ថ�ាក់េរៀន។ ពួកេគនឹងផ�ល់

ព័ត៌មានអំពីចំនួនសិស� ក��ងថ�ាក់េរៀន 

ចនំនួសសិ�ែដលមានេសៀវេភៅសកិ�ា  នងិ

ចំនួនេសៀវេភៅសិក�ាែដលមាន�តា 

"ស�មាប់លក់"។ ពួកេគក៏អាចេធ�ើការ

ែកត�មូវ ឬ�ពីនទ�មង់មុនេពលដាក់េស�ើ

េទៅក��ង�បព័ន�។

នាយកសាលា�តូវែតចុះេឈ�ោះបេង�ើតគណនីេដោយេ�បើេលខ

សម�ាល់ EMIS របស់សាលាពួកេគេដើម�ីេ�បើ��ាស់ TnT។

សាលាមួយអាចមានគណនីែតមួយប៉ុេណ�ោះ។ មុខងារេនះក៏�តូវ

�ានេ�បើេដើម�ីចុះេឈ�ោះ DoE និង PoE ែដលេលខសម�ាល់របស់

ពួកេគ�តូវ�ានបេង�ើតេដោយអ�ក�គប់�គង TnT ។

មុខងារេនះអនុ��ាតឱ�នាយកសាលាពិនិត�េមើលចំនួន

េសៀវេភៅសិក�ាែដល�តូវ�ានអនុម័តស�មាប់សាលារបស់

ពួកេគ។ ពួកេគអាចេ�បើព័ត៌មានេនះេដើម�ី�តួតពិនិត�ជាមួយ

ចំនួនពិតៃនេសៀវេភៅសិក�ាែដល�ានដឺកជ���ន ឬទទួល។

ប៊ូតុងមុខងារេនះនឹងនាំអ�កេ�បើ��ាស់ TnT េទៅកាន់តំណភ�ាប់ែដលមានវ�េដអូែណនាំខ�ីៗ 

ក៏ដូចជាមានឯកសារមួយ ឬពីរទំព័រ ែណនាំអំពីរេបៀបេ�បើ��ាស់�បព័ន� TnT ។ 

េសចក�ីែណនាំ និងការបេ�ងៀនទាំងេនោះភាគេ�ចើនេធ�ើជាភាសាែខ�រ។

អ�កេ�បើ��ាសអ់ាចរាយការណប៍��ាអ�ែីដលេគជបួ�បទះជាមយួ TnT  ឬភាពមនិសម�សប

គ�ាៃនេសៀវេភៅសិក�ាែដលេស�ើរសុំនិងផ�ត់ផ�ង់េដោយេ�បើមុខងារេនះ។ អ�ក�គប់�គង TnT 

នឹងពិនិត�េមើលេហើយជួយេដោះ�សាយប��ា។

អ�កអេង�តថ�ាក់មិនែមនជានាយកសាលាេទ  ប៉ុែន�ពួកេគអាចជាសមាជិ

កៃនសហគមគាំ�ទសាលាេរៀន បុគ�លិកសាលា ឬម�ន�ីពី�កសួង។ ពួកេគ

ជួយពិនិត�តាមដាននូវចំនួន និងស�ានភាពៃនេសៀវេភៅសិក�ាែដល�ាន

ផ�ត់ផ�ង់។

េដើម�លីបុគណន ីTnT នាយកសាលា�តវូចលូេទៅកានក់ម�វ�ធ ីេហើយចចុេលើ 

ប៊ូតុងមុខងារ "លុបគណនី" ។ 

មុខងារ "េធ�ើការែកត�មូវ" និង "�ពីនឯកសារ" �ានបង�ប់េនៅក��ង មុខងារេធ�ើ

ត�មូវការេសៀវេភៅ �បគល់ទទួល និងមុខងារអេង�តថ�ាក់េរៀន។ មុខងារ

ទាងំេនះមាន�បេយោជនស៍�មាបអ់�កេ�បើ��ាស ់TnT ទាកទ់ងនងឹការែកកហំសុ

ែដលអេចតនា ឬស�មាបេ់គោលបណំងរក�ាឯកសារ ប៉ែុន�មខុងារទាងំេនះអាច

េ�បើ�ានែតមុនេពលេធ�ើការដាក់ប���លេទៅក��ង�បព័ន�។

េដើម�ីេស�ើសុំេសៀវេភៅសិក�ាេគោល នាយកសាលា�តូវចុចេលើប៊ូតុង "េធ�ើត�មូវ 

ការេសៀវេភៅ"។ ពួកគាត់�តូវផ�ល់េឈ�ោះេពញរបស់គាត់ ចំនួ នថ�ាក់េរៀន ចំនួន

សិស��៉ាន់ស�ាន និងចំនួនេសៀវេភៅសិក�ាេគោលែដលមានេនៅសល់

បច��ប�ន�។   TnT នងឹគណនាចនំនួេសៀវេភៅសកិ�ាែដលសាលា�តវូេស�ើរសុេំដោយ

ស�័យ�បវត�ិ េហើយេផ�ើេសចក�ីសេង�បេទៅក��ង�បអប់ឆាតរបស់នាយកសាលា

០០ ០១ ០២

០៣

០៦ ០៧ ០៩

០៨

០៤ ០៥

ការចូលេទៅ�បព័ន� TnT ចុះេឈ�ោះនាយកសាលា េធ�ើត�មូវការេសៀវេភៅ

�បគល់ទទួល

អេង�តថ�ាក់ េរៀនពីរេបៀបេ�បើ�បព័ន� លុបេឈ�ោះេចញពី�បព័ន�

រាយការណ៍ប��ា

ចំនួនេសៀវេភៅអនុម័ត ចុះេឈ�ោះអ�កអេង�តថ�ាក់



មុខងារ TnT ពីរែដល�តូវ�ានេគេ�បើញឹកញាប់បំផុតគឺ "េធ�ើត�មូវ ការេសៀវេភៅ" និង "�បគល់ទទួល"។ នាយកសាលាគឺជាអ�កេ�បើ��ាស់សំខាន់ៃន TnT េហើយ

ពួកេគភាគេ�ចើនេ�បើវាពីរដងក��ងមួយឆ�ាំស�មាប់មុខងារទាំងពីរេនះ។ DoEs និង PoEs ក៏េ�បើ TnT េដើម�ីប��ាក់បង�ាន់ៃដេសៀវេភៅសិក�ាផងែដរ។

មានែត�បមាណជា ៥០%ៃននាយកសាលាែដល�ានចូលរួមក��ង

ការស�ង់មតិរបស់េយើង�ានរាយការណ៍ថា�ានេ�បើមុខងារ 

"ចុះេឈ�ោះស�មាប់នាយកសាលា" និង "េរៀនពីរេបៀប េ�បើ" ។ តិច

ជាង ២០% ៃននាយកសាលា�ានេ�បើមុខងារ TnT េផ�ងេទៀត។

ការសម�ាសជាមួយ�កុមក�មិត�បតិបត�ិការ�ានបង�ាញថាអ�កេឆ�ើយសំណ�រមួយចំនួន

�បែហលជា�ានែស�ងរកការគាំ�ទពីអ�កដៃទេដើម�ីេ�បើ��ាស់មុខងារេផ�ងេទៀតរបស់ TnT 

េហើយអ�កខ�ះ�ានេ�បើមុខងារេផ�ងេទៀតេនៅេពលែដលពួកេគទទួល�ានការែណនាំពី

ថ�ាក់េលើរបស់េគ។ អ�កចូលរួមខ�ះមិនហ៊ានេ�បើេ�ពោះខ�ាចេធ�ើឲ�មានកំហុសក��ង�បព័ន�។

ដំេណើរការៃន�បព័ន� ធី េអន ធី (TnT)



TnT

០៤
ែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់

េសៀវេភៅសិក�ាេគោល

មុន និងេ�កោយេពលមាន



គណៈកម�ាធិការ

គាំ�ទ ឬ�គប់�គង 

សាលា (SMC/SSC)

ការ�យាល័យអប់រ�េខត� (PoE) 

និង ការ�យាល័យអប់រ��សុក 
(DoE) 

�កសួងអប់រ� យុវជន 

និងកីឡា (MoEYS) 

នាយកសាលា (SD) វ�ស័យឯកជន (PS)

�កសួងេផ�ងេទៀត តំណាងៃន

តួអង�សំខាន់ៗ

ក��ងែខ�សង�ាក់

ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅ

សិក�ាេគោល

• �កសួងេសដ�កិច� និង

   ហិរ��វត�� (MEF)

• �កសួងៃ�បសណីយ៍ និង  

  ទូរគមនាគមន៍ទំនាក់ទំនង (MPTC)

• �កសួងពាណិជ�កម� (MoC)

ការ�យាល័យែផនការ 

និងផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅ

សិក�ាេគោល (OPTD)

�គះឹស�ានេ�ោះពមុ� នងិ

ែចកផ�ាយ (PDH)

ៃដគូអភិវឌ�ន៍ និង

អនុវត� (D&IP)



TnT TnT

ក��ងែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅសិក�ាេគោល

មុនេពលមាន េ�កោយេពលមាន 

ការែ�ប�បួលៃនតួនាទីរបស់តួអង�

នាយកសាលា

ការ�យាល័យអប់រ��សុក

ការ�យាល័យអប់រ�េខត�

១. �បមូលទិន�ន័យទាក់ទងនឹងេសៀវេភៅសិក�ាេគោល េដើម�ីព�ាករណ៍

     ត�មូវការេសៀវេភៅសិក�ាេគោល និងេធ�ើសំេណើសុំ (ជាច�ាប់ចម�ងរ�ង)។

២. ប���នច�ាប់ចម�ងរ�ងៃនសំេណើេសៀវេភៅសិក�ាេគោលរបស់សាលា

     ពួកេគេទៅ DoE, PoE និង OPTD ។

៣. េទៅទទួលយកេសៀវេភៅសិក�ាេគោលែដល�ានផ�ត់ផ�ង់ េហើយ

     ចុះហត�េលខាេលើបង�ាន់ៃដ�បគល់ទទួល។

៤. ែចកេសៀវេភៅសិក�ាេគោលដល់សិស�។

១. ជូនដំណឹងដល់ SD េដើម�ីបំេពញទ�មង់េស�ើសុំេសៀវេភៅសិក�ាេគោល។

២.  ពិនិត�សំេណើេសៀវេភៅសិក�ាេគោលែដលដាក់ជូនេដោយនាយក

     សាលាេនៅក��ង�សុករបស់ពួកេគ។

៣. េរៀបចំសំេណើេសៀវេភៅសិក�ាេគោលទាំងអស់េទៅក��ងទ�មង់េស�ើសុំ

     េសៀវេភៅសិក�ាេគោលែតមួយស�មាប់�សុករបស់ពួកេគ។

៤. ប���នច�ាប់ចម�ងរ�ងៃនសំេណើេសៀវេភៅសិក�ាេគោលរួម និង

     ឯកសារេយោងេទៅេអោយ PoE និង OPTD។

១.  ពិនិត�សំេណើេសៀវេភៅសិក�ាេគោលរួមែដលដាក់ជូនេដោយ DoEs ក��ង

     េខត�របស់ពួកេគ។

២. េរៀបចំសំេណើេសៀវេភៅសិក�ាេគោលទាំងអស់េទៅក��ងទ�មង់េស�ើសុំ

     េសៀវេភៅសិក�ាេគោលែតមួយស�មាប់េខត�របស់ពួកេគ។

៣. ប���នច�ាប់ចម�ងរ�ងៃនសំេណើេសៀវេភៅសិក�ាេគោលរួម និង

     ឯកសារេយោងេទៅេអោយ PoE និង OPTD។

១. �បមូលទិន�ន័យែដលទាក់ទងនឹងេសៀវេភៅសិក�ាេគោល េដើម�ីបំេពញ

    ទ�មង់ត�មូវការេសៀវេភៅសិក�ាេគោលេនៅក��ង TnT ។

២. ប���នសំេណើេសៀវេភៅសិក�ាេគោលរបស់សាលាពួកេគេទៅក��ង TnT។

៣. េទៅទទួលយកេសៀវេភៅសិក�ាេគោលែដល�ានផ�ត់ផ�ង់ េហើយ

     ចុះហត�េលខាេលើបង�ាន់ៃដ�បគល់ទទួល។

៤. បំេពញទ�មង់�បគល់ទទួលតាម TnT។

៥. ែចកេសៀវេភៅសិក�ាេគោលដល់សិស�។

១. ស�មបស�មលួជាមយួសាលាេរៀនណាែដលមនិទានប់េំពញត�មវូការេសៀវេភៅ

    សិក�ាេគោល និងការ�បគល់ទទួលតាមរយៈ TnT េដើម�ីេអោយឆាប់បំេពញ។

២. បំេពញទ�មង់�បគល់ទទួលតាម TnT ។

៣. ជួយបេ�ងៀន និងែណនាំពីការេ�បើ��ាស់ TnT េទៅកាន់នាយកសាលា និង

     អ�កេ�បើ��ាស់េផ�ងេទៀត។

១. បំេពញទ�មង់�បគល់ទទួលតាម TnT ។

២. ជួយបេ�ងៀន និងែណនាំពីការេ�បើ��ាស់ TnT េទៅកាន់នាយកសាលា និង

     អ�កេ�បើ��ាស់េផ�ងេទៀត។



មុនេពលមាន េ�កោយេពលមាន 

ក��ងែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅសិក�ាេគោល

ការែ�ប�បួលៃនតួនាទីរបស់តួអង�

ការ�យាល័យែផនការ និង

ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅសិក�ាេគោល 

�គឹះស�ានេ�ោះពុម� 

និងែចកផ�ាយ

គណៈកម�ាធិការគាំ�ទ ឬ�គប់�គង សាលា

TnT TnT

១.   ពិនិត�និងប���លទិន�ន័យត�មូវការេសៀវេភៅសិក�ាេគោលេទៅក��ង

      �បព័ន�កុំព��ទ័ររបស់ពួកេគ។

២. ែកកុនតំរូវការេសៀវេភៅសិក�ា េគោលេហើយដាក់ជូនេទៅអង�ភាព

        លទ�កម�ក��ង�កសួងអប់រ� យុវជន និងកីឡា និង�កសួងេសដ�កិច� និង 

     ហិរ��វត��េដើម�ីេធ�ើការេស�ើរសំុការធានាថវ�កាេ�ោះពុម�េសៀវេភៅសិក�ាេគោល។ 

៣. េផ�ើប��ីេសៀវេភៅសិក�ាេគោលែដល�តូវ�ានអនុម័តេ�ោះពុម�ចុងេ�កោយេទៅ 

    PDH និង/ឬ�កុមហ៊ុនេ�ោះពុម�ែដលឈ�ះការេដញៃថ�ស�មាប់ការេ�ោះពុម�។

១.   ពិនិត�េមើលប��ីេ�ោះពុម�េសៀវេភៅេគោល េ�ោះពុម� និងេវចខ�ប់។

២. េរៀបចំប��ីកាលវ�ភាគែចកចាយ និងប���នេសៀវេភៅសិក�ាេគោលេទៅ

     សាលាេរៀន ឬ DoE ឬ PoE ។

៣. �បមលូបង�ានៃ់ដ�បគលទ់ទលួេសៀវេភៅសកិ�ាេគោល នងិបង�ានៃ់ដដកឹជ���ន

     ស�មាប់ជាឯកសារេយោង។

• មិនពាក់ព័ន�

• ការផ�ល់ជំនួយជាេសៀវេភៅសិក�ាតាមលទ�ភាព

• េធ�ើការអេង�តថ�ាក់េរៀន

• ការផ�ល់ជំនួយជាេសៀវេភៅសិក�ាតាមលទ�ភាព

១. ពិនិត� និងអនុម័តេលើត�មូវការេសៀវេភៅសិក�ាេគោល និងប��ីែបងែចក។

១. ពនិតិ�េមើលទនិ�នយ័ត�មវូការេសៀវេភៅសកិ�ា េគោលនងិទនិ�នយ័�បគលទ់ទលួ

    េនៅក��ងផ�ាំងកា�រេខៀន�គប់�គងឌីជីថល TnT ។

២. េរៀបចំប��ីកាលវ�ភាគែចកចាយ និងដឹកេសៀវេភៅសិក�ាេគោលេទៅ

     សាលាេរៀន ឬសាលាក�មង ឬ DoE ឬ PoE ។

៣. �បមលូបង�ានៃ់ដ�បគលទ់ទលួេសៀវេភៅសកិ�ាេគោល នងិបង�ានៃ់ដដកឹជ���ន

     ស�មាប់ជាឯកសារេយោង។

៤. ជួយបេ�ងៀន និងែណនាំពីការេ�បើ��ាស់ TnT េទៅកាន់នាយកសាលា និង

     អ�កេ�បើ��ាស់េផ�ងេទៀត។



មុនេពលមាន េ�កោយេពលមាន 

ក��ងែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅសិក�ាេគោល

ការែ�ប�បួលៃនតួនាទីរបស់តួអង�

�កសួងអប់រ� យុវជន និងកីឡា

�កសួងេសដ�កិច� និងហិរ��វត��

TnT TnT

0.  ពិនិត� និងេធ�ើបច��ប�ន�ភាពេសៀវេភៅសិក�ា និងកម�វ�ធីសិក�ា។

១. ពិនិត� និងអនុម័តសំេណើេសៀវេភៅសិក�ាេគោល និងថវ�កាផ�ត់ផ�ង់។

២. ពិនិត� និងអនុម័តដំេណើរការលទ�កម�ស�មាប់ការេ�ោះពុម�

     េសៀវេភៅសិក�ាេគោល។

0.  ពិនិត� និងេធ�ើបច��ប�ន�ភាពេសៀវេភៅសិក�ា និងកម�វ�ធីសិក�ា។

១. ពិនិត� និងអនុម័តសំេណើេសៀវេភៅសិក�ាេគោល និងថវ�កាផ�ត់ផ�ង់។

២. ពិនិត� និងអនុម័តដំេណើរការលទ�កម�ស�មាប់ការេ�ោះពុម�

     េសៀវេភៅសិក�ាេគោល។



TnTែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់
េសៀវេភៅសិក�ាេគោល មុន



ែខ�សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់
េសៀវេភៅសិក�ាេគោលTnTេ�កោយ



TnT
០៥

ផលជះ និង
ប��ា�បឈម



១

៣
៤

២

ផលជះរបស់ TnT

ជួយសន�ំេពលេវលា៖
TnT េធ�ើស�័យ�បវត�ិកម�ការព�ាករណ៍ និង
ការេធ�ើត�មូវការេសៀវេភៅសិក�ាេគោល 
េដោយមិនចាំ�ាច់េអោយមានការ
គណនាេដោយៃដ និងការប���នឯកសារ
ជា�កដាស ពីនាយកសាលាេរៀន។

ជួយបេង�ើនលទ�ភាពទទួល�ាន
េសៀវេភៅសិក�ាេគោលដល់សិស�៖ 
TnT �ានជ�មុញការទទួល�ានេសៀវេភៅ
សិក�ាេគោលដល់សិស�េអោយរ�តែត
�បេសើរេឡើងេដោយេធ�ើឱ�ដំេណើរការ
េស�ើសុំរហ័សជាងមុន ធានាថាេសៀវេភៅ
សិក�ា�តឹម�តូវ�តូវ�ានែចកចាយ និង
ពេន��នការដឹកជ���ន។

ជួយសន�ំធនធាន
មនុស� និងថវ�ការ៖
TnT �ានស�មួលការ�គប់�គង
េសៀវេភៅសិក�ាេគោល សន�ំ
េពលេវលា ថវ�កា និងធនធាន។

ជួយបេង�ើនតម�ាភាព និង
គណេនយ�ភាព៖ 
TnT េធ�ើឌីជីថលនីយកម�ែខ�រ
សង�ាក់ផ�ត់ផ�ង់េសៀវេភៅសិក�ា
េគោល េធ�ើឱ�វាកាន់ែតមាន
តម�ាភាព និងគណេនយ�ភាព។ 

TnT ក៏អនុ��ាតឱ� PDH ទាក់ទងេដោយផ�ាល់ជាមួយ

នាយកសាលា េដោយកាត់បន�យត�មូវកាចូលរួមពី DoE 

និង PoE ។ វាជួយសន�ំេពល PDH ពី ២-៤ ស��ាហ៍ក��ង

ការព�ាករណ៍ត�មូវការេសៀវេភៅសិក�ាេគោល និងការេធ�ើ

ែផនការ េហើយ OPTD ែលង�តូវការប���លទិន�ន័យពី

នាយកសាលាេទៅក� �ង�បព័ន �កុំព� �ទ័ររបស់ពួកេគ

េទៀតេហើយ។

េទោះបីជានាយកសាលាទាំងអស់មិន�ាន�ានប��ាក់

ថាឥឡ�វេនះ ពួកគាត់អាចចំណាយេលើការដឹកជ���ន

េសៀវេភៅសិក�ាតិចជាងមុនក៏េដោយ ក៏�បមាណជា ៦០

% ៃននាយកសាលា�ានប��ាកថ់ា �កមុហ៊នុេ�ោះពមុ� នងិ

�កុមហ៊ុនែចកចាយ (PDH និង Sindy), DoE, PoE, 

សាលាក�មង ឬសាលាេរៀនែក�រេនោះ នងឹជយួដកឹជ���ន

េសៀវេភៅដល់ សាលារបស់ពួកេគេដោយផ�ាល់។

ការស�ង់មតិរបស់េយើងជាមួយនាយកសាលា�ានរក

េឃើញថា ៧៩% ៃនពួកគាត់យល់�សបថា TnT �ានជួយ

សាលាេរៀនរបស់ពួកគាត់ឱ�ទទួល�ានេសៀវេភៅសិក�ា

េលឿនជាងមុន េហើយអ�កខ�ះែថមទាំងទទួល�ាន

េសៀវេភៅសិក�ាមុនឆ�ាំសិក�ាថ�ីចាប់េផ�ើម។ ចំនួនៃន

សាលាេរៀនែដលមានសសិ� ១០០% ទទលួ�ានេសៀវេភៅ

សិក�ា�គប់មុខវ�ជ�ា�ានេកើនេឡើងពី ៣៨% េទៅ ៧៥% ។

TnT េធ�ើឱ�កាន់ែតមានភាពងាយ�សួលក��ងការតាមដាន

ចលនាៃនេសៀវេភៅសិក�ាេគោល និងធានាថាេសៀវេភៅ

ទាងំេនោះ�តវូ�ានប���នេទៅ�តវូសាលា។ វាកអ៏ន�ុ�ាតឱ�

សាលាេរៀនេធ�ើការ�តួតពិនិត�ចំនួនផ��វការៃនេសៀវេភៅ

សិក�ាែដល�ានអនុម័តេនៅក��ង TnT េហើយពិនិត�េមើល 

និងរាប់វាេនៅកែន�ងែចកចាយជាមួយនឹងបង�ាន់ៃដ

�បគល់ទទួលនិងដឹកជ���ន។



3.36 

2.34 

2.26 

1.62 

1.83 

1.64 

1.86 

4.00 

4.19 

2.13 

1.73 

1.59 

1.56 

1.44 

1.48 

1.77 

3.86 

4.06 

កង�ះខាត

េលើសពីវ�សាលភាពៃន  TnTក�មឹតៃនផលជះរបស់ TnT

េលើស

ខុសចំណងេជើង

ខូចខាតកំឡ�ងេពលដឹកជ���ន

�ាត់កំឡ�ងេពលែចកចាយ

ខូចខាតកំឡ�ងេពលែចកចាយ

�ាត់ក��ងកែន�ងរក�ាទុក

�ាត់េពលែដល�បមូលយកពីសិស�វ�ញ

ខូចេពលែដល�បមូលយកពីសិស�វ�ញ

មុនេពលមាន-TnT

1:Never, 2:Rarely, 3:Occasionally, 4: Frequently, 5: All the time

េ�កោយេពលមាន-TnT

ផ�ាល់ �បេយោល

19%

79%

2%

0%

0%

17%

79%

3%

1%

0%

15%

77%

7%

0%

0%

Forecasting & Planning

មិនយល់�សប
ទាល់ែតេសោះ

មិនយល់�សប

ពិ�ាក
សេ�មចចិត�

យល់�សប

យល់�សប
ទាំង�សុង

Distribution & Delivery Inquiry & Feedback

IMPACTS OF TnT

By using TnT, my school can:

• Submit the textbook request 
  within the approved timeframe. 
• Submit the textbook request 
  faster than before. 
• Calculate the right amount of 
  demanded textbooks. 
• Calculate the right demanded 
  textbook title.

By using TnT, my school can:

• Easily submit any inquiry 
   regarding textbooks via TnT 
   Chatbot. 
• Promptly receive responses on 
  any inquiry regarding 
  textbooks via TnT Chatbot. 
• Easily request to change any 
  wrong textbook order. 
• Easily request to change any 
  textbooks damaged during 
  shipment or distribution. 

By using TnT, my school:

• Can easily track textbook 
   shipments.
• Is notified on textbook arrival 
• Is notified on the expected 
  delivery date. 
• Is notified on which delivery 
  company will deliver.
• Can receive the requested 
  textbooks faster. 
• Can receive the right number of 
   requested textbooks.
• Can receive the right number of 
  requested textbook titles. 
• Can receive the requested 
  textbooks in good quality. 
• Can help cross-check the 
  amount, titles, and quality.

ស�ានភាពេសៀវេភៅសិក�ាេគោល
១: មិនែដលជួប�បទះទាល់ែតេសោះ , ២: ក�មជួប�បទះ , ៣: ជួប�បទះម�ងម�ាល,  ៤: ជួប�បទះជាេរឿយៗ, ៥: ែតងែតជួប�បទះ



ប��ា�បឈមរបស់ TnT

នាយកសាលាមួយចំនួនមិនមានលទ�ភាពេ�បើ��ាស់

ឧបករណ៍ឌីជីថល និងអ៊�នធឺណិតេនៅេឡើយ។ េទោះបីជា

នាយកសាលាខ�ះមានលទ�ភាពេ�បើ��ាស់ឧបករណ៍

ឌីជីថល និងអ៊�នធឺណិត ក៏ពួកគាត់មិនទាន់មាន

សមត�ភាព�គប់�គាន់ក��ងការេ�បើ��ាស់ TnT េពញេលញ

ែដរ។ ែផ�កខ�ះៃន�បពន័�េនះេនៅជាភាសាអងេ់គ�ស េហើយ

មុខងារមួយចំនួនក៏េនៅមានការពិ�ាកេ�បើ។

ពកួគាតក់ម៏ានប��ាក��ងការែស�ងរកមខុងារ�ពនីសេំណើ

ត�មូវការ និងការ�បគល់ទទួលេសៀវេភៅសិក�ាេគោល

របស់ពួកគាត់ ឬក៏េនៅេពលែដលពួកគាត់ចង់េធ�ើការ

ែកត�មវូនានា។ េនះេដោយសារែតមខុងារទាំងេនះ�តវូ�ាន

សរេសរជាភាសាអងេ់គ�ស េហើយវា�តវូ�ានេគតាងេដោយ

រូបតំណាងតូចៗ ែដលអាចពិ�ាកេមើល ឬយល់។

ឧទាហរណ៍ សមត�ភាពក��ងការតាមដានដំេណើរការ

ដកឹជ���ន នងិការែចកចាយេសៀវេភៅសកិ�ាេគោល�តវូ�ាន

ដកេចញ។ ចនំនួអ�កអាចចលូេទៅេ�បើ��ាសផ់�ាងំមខុងារ

ក៏�តូវ�ានបន�យ�សបេពលែដលមានមនុស�ែតម�ាក់

ប៉ុេណ�ោះក��ងមួយសាលាែដល�តូវ�ានអនុ��ាតឱ�េ�បើ 

TnT ។ េយើងេឃើញមានេគោលបំណងក��ងការេធ�ើឱ� TnT 

�បេសើរេឡើង ប៉ុែន�វាមិនទាន់អាចេធ�ើេទៅ�ាន េដោយសារ

ប��ាចំណាយខ�ស់ជាមួយ�កុមហ៊ុនបរេទស ។

េយើងេឃើញថាមានឯកសារែណនាំតាមអ៊ �នធឺណិត

មយួចនំនួ ែដលមានទ�មងជ់ាឯកសារមយួ ឬពរីទពំរ័នងិ

វ�េដអូែណនាំែដលមានចលនាខ�ីៗ ប៉ុែន�មិនមានអ�កេ�បើ

��ាស់េ�ចើនេទែដល�ានដឹងអំពីវា។ ខ�ឹមសារៃនឯកសារ

ែណនាំទាំងេនោះក៏�តូវ�ានសេង�តេឃើញថានូវមិនទាន់

�គបដណ�បេ់ពញេលញនវូមខុងារ TnT ែដលមាន�សាប់

ទាំងអស់េទ។

១គម�ាតឌីជីថល៖
ប��ាេនះ�គបដណ�ប់តាំងពី
វ�សមភាពៃន ការអាចចូលេទៅេ�បើ��ាស់
�បព័ន�បេច�កវ�ទ�ាឌីជីថល រហូតដល់
ប��ាែដលទាក់ទងនឹងត�មូវការសមត�
ភាពនងិលទ�ភាពទាញយកខ�មឹសារ ឬធន
ធានែដលមានេនៅក��ង�បព័ន�បច�កវ�ទ�ា
ឌីជីថល។

២ប��ាៃផ�មុខងារ៖
អ�កេ�បើ��ាស់TnTមួយចំនួន�ាន
បង�ាញថាៃផ�មុខងារ TnT េនៅមាន
ភាពស���គស�ាញ និងពិ�ាកេ�បើ��ាស់ 
េនៅេឡើយជាពិេសសេបើសិនជាេ�បើ
េនៅេលើទូរសព�ៃដ។ 

៣មុខងារមិនទាន់េឆ�ើយតប
ត�មូវការ និងកង�ះខាតថវ�កា
ក��ងការែកលម��បព័ន�៖ 
បច��ប�ន�េនះ TnT មិនែមនជា�បព័ន�
េពញេលញេទៀតេទ។ មុខងារ
មួយចំនួន�តូវ�ានដកេចញ េហើយ
មុខងារេផ�ងេទៀតក៏មិន
េឆ�ើយតបេទៅនឹងត�មូវការ។ 

៤
កង�ះខាតការបណ��ះបណ�ាល៖ 
នាយកសាលាជាេ�ចើនមនិទានទ់ទលួ
�ានការបណ��ះបណ�ាល�គប់�គាន់ពី
រេបៀបេ�បើ��ាស់ TnT។ ការស�ង់មតិ
របស់េយើង�ានបង�ាញថាមានែត 
៣៣.៧% ៃននាយកសាលាធ�ាបទ់ទលួ
�ានការបណ��ះបណ�ាលេលើការេ�បើ
��ាស់ TnT ។ 



០៦
េតើេយើងទាំងអស់គ�ាអាចេធ�ើអ�ី�ានខ�ះ?

អនុសាសន៍



១. គម� ៅតសមត�ភៅពរបស់អ�កេ�ប�ីបៅស់

១

១

១

១

១២

២


















